
การสรา้งตัวชี�วดัประกอบการ
ปฏิบติังาน

กรมสง่เสรมิการปกครองท้องถิ�น

ผูบ้รรยาย : 
นางสาวฌฌัฌา ภู่เหลือ

นกัวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏิบติัการ



OUTLINE OF TODAYOUTLINE OF TODAY
- นิยามของตัวชี�วดั (Key Performance Indicator)
- ความสาํคัญของการสรา้งตัวชี�วดั
- หลักการสรา้งตัวชี�วดั 
- ประเภทของตัวชี�วดั
- สรุปการอบรม

จดัทําโดย ฌฌัฌา



ตัวชี�วดัคืออะไร?
 

ตัวชี�วดั
เครื�องมอื หรอื ดชันทีี�ใชใ้นการวดั

ความก้าวหนา้ของกา
รบรรลแุต่ละ

เป�าหมาย ซึ�งจะต้องสามารถ

วดัผลและกําหนดเป�า
หมายของ

ความสาํเรจ็ได ้ 

ค่าเป�าหมาย
เป�าหมายในเชงิปรมิาณ/
เชงิคณุภาพ หรอืทั�งคู่

โดยต้องระบุระยะเวลาในการ
บรรลเุป�าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนและ

สมเหตสุมผล
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การประเมนิผลการปฎิบติังาน 
เป�นเครื�องมอืสาํคัญขององค์กรที�ชว่ยชี�วดัความสาํเรจ็
ได ้การประเมนินี�เป�นวธิกีารวดัผลทางการปฎิบติังาน
ของพนกังานทั�งในเรื�องความสามารถในการทํางานไป
จนถึงศักยภาพที�ชว่ยใหบ้รษัิทประสบความสาํเรจ็ไดด้ี
ยิ�งขึ�น แล้วการประเมนิผลการปฎิบติังานนี�ยงัถือเป�น
สว่นหนึ�งของการพฒันาทางอาชพี (Career
Development) ที�สาํคัญขององค์กรดว้ย
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ความสาํคัญของการสรา้งตัวชี�วดั 
- ติดตามประเมนิผลเพื�อใหกิ้จกรรมนั�นบรรลตุามแผน
   และเป�าหมาย
- แก้ป�ญหาหรอืวางแผนในอนาคต เพื�อลดความผดิพลาด
และจุดบกพรอ่งในการทํางาน
- วดัผลการทํางานและกระตุ้นการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ
- ใชป้ระกอบการพจิารณาเลื�อนเงินเดือนและโยกยา้ย
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หลักการ
กําหนด
ตัวชี�วดั
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เทรนดใ์นการกําหนดตัวชี�วดั
แผนพฒันา

ยุทธศาสตรช์าติ
 

นโยบายเรง่ด่วน
จากรฐับาล

 

สภาพแวดล้อม
ณ ชว่งเวลานั�น

ความท้าทายของ
คู่แขง่

วสิยัทัศนข์อง
ผูน้าํ

ทิศทางของ
องค์กร
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เทรนดใ์นการกําหนดตัวชี�วดั
ณ สถานการณป์�จจุบนั

การแพรร่ะบาดของ
COVID-19/ พ.ร.บ.

ควบคมุโรค
 

การบรหิารจดัการ
ขยะติดเชื�อ

 

โลกาภิวตัน์
(Globalization)

ความก้าวหนา้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศ

ขา้ราชการ 4.0/
การลดขนาดภาครฐั

การตื�นตัวของกระแส
ประชาธปิไตย

ฌฌัฌา



เชงิปรมิาณ
       - Output/Quantity
       - สามารถนบัไดช้ดัเจน
       - หนว่ยวดั เชน่ รอ้ยละ
จาํนวนหรอื ระยะเวลา เป�นต้น

เชงิคณุภาพ
- Outcome/Milestone/

Quality
- เป�นลักษณะพรรณนา 
ขั�นตอน คําอธบิาย

 

ประเภทตัวชี�วดั
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ตัวอยา่งตัวชี�วดัเชงิปรมิาณ
- รอ้ยละของจาํนวน อปท. ที�มกีารจดัตั�งถังขยะติดเชื�อ 
- จาํนวน อปท. ที�เขา้รว่มอาสาสมคัรบรบิาลท้องถิ�น
- รอ้ยละของจาํนวน อปท. ที�มกีารจดัตั�งถังขยะเป�ยก
- รอ้ยละของ อปท. ที�ใชร้ะบบการชาํระภาษีที�ดินและสิ�งปลกูสรา้ง 
(QR Payment)

ตัวอยา่งตัวชี�วดัเชงิคณุภาพ
- ความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการงบประมาณ
- ความสาํเรจ็ของการบรหิารจดัการขยะมูลฝอยในพื�นที�
- ความสาํเรจ็ของการจดัสรรงบประมาณ...
- ควาสาํเรจ็ในการจดัการเรื�องรอ้งทกุข์
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แนวทางการกําหนดค่าเป�าหมาย
5 ระดับ จดัทําโดย ฌฌัฌา



ตัวชี�วดัที�ดีเป�นอยา่งไร?
มคีวามสอดคล้องกับวสิยัทัศน ์ภารกิจ และยุทธศาสตรข์อง
องค์กร
 มบุีคลากรหรอืหนว่ยงานที�รบัผดิชอบตัวชี�วดัทกุตัวที�สรา้ง
 ชว่ยใหผู้บ้รหิารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี�ยนแปลง
ต่างๆ ที�สาํคัญขององค์กรได ้นอกเหนอืจากการใชตั้วชี�วดัเพื�อ
การประเมนิผลงาน
ต้องไมก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองค์กร ซึ�งเป�นขอ้ที�ควรระวงั
ในการจดัทําตัวชี�วดั ทั�งนี� ก็ไมค่วรใหเ้กิดความลําเอียงใน                   
การประเมนิ
ควรติดตามผลการดาํเนนิการเป�นระยะ (ทกุรอบ 3 เดอืนและ/หรอื
ทกุรอบ 6 เดอืน)
ต้องมคีวามท้าทายในการทํางาน แต่ต้องมคีวามเป�นไปไดเ้ชน่
เดยีวกัน

1.

2.
3.

4.

5.

6.
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ระบบการประเมนิฯระบบการประเมนิฯ
ขอ้มูลการปฏิบติังานเฉพาะบุคคล เชน่ สถิติการลา หรอือุปนิสยัสว่น
ตัว ซึ�งจะไมเ่กี�ยวกับความสามารถในการทํางาน

1.การประเมนิขอ้มูลสว่นบุคคล1.การประเมนิขอ้มูลสว่นบุคคล

2.การประเมนิผลการปฏิบติังาน2.การประเมนิผลการปฏิบติังาน
เกี�ยวขอ้งกับการทํางานโดยตรง วดัจากการทํางาน
ที�เกี�ยวขอ้งกับหน้าที�ที�ตรงกับตําแหน่ง (Job Description)
สว่นมากวดัจากปรมิาณงานมากกวา่คณุภาพ

3.การประเมนิสมรรถนะ3.การประเมนิสมรรถนะ
  เกี�ยวขอ้งกับความสามารถของรายบุคคลตามที�องค์กรคาดหวงั ซึ�งใชร้ว่มกับการประเมนิผล

การปฏิบติังาน
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ขั�นตอนการจดัทําตัวชี�วดั
วเิคราะหว์ตัถปุระสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร ์แผนงาน เป�าหมายที�เป�นผลผลิต (Output)
หรอืผลลัพธ ์(Outcome) ในระยะสั�น/ระยะยาว 
 กําหนดประเดน็ที�ต้องติดตามประเมนิผล
 กําหนดตัวชี�วดัโดยเลือกตัวชี�วดัที�ตรงประเดน็มากที�สดุ
 วางระบบจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูล โดยกําหนด

1.

2.
3.
4.

        รายละเอียดของขอ้มูลที�จะจดัเก็บในแต่ละชว่งเวลา
        อยา่งเหมาะสม
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แนวคิด: 
S-M-A-R-T
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แนวคิด: 
S-M-A-R-T
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แนวคิด: Balanced Scorecard (BSC)
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แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)

 
(1) วเิคราะหค์วามคุ้มค่าในการลงทนุ 
(2) วเิคราะหข์อ้จาํกัดในการลงทนุ และ            
      ความสมเหตสุมผล
(3) สามารถตอบสนองความต้องการของผูที้�
      เกี�ยวขอ้งกับองค์กรไดอ้ยา่งสงูสดุ

 
1.1 Finance: มุมมองด้านการเงิน
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แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)

 
(1) พจิารณาวา่ลกูค้าของคณุกําลังมอง
หาอะไร 
(2) ตรวจสอบความพงึพอใจของลกูค้า
(Feedback)
(3) วเิคราะหค์วามต้องการของลกูค้าจาก 
การพฤติกรรม 

 
1.2 Customer: ลกูค้าเห็นเราอยา่งไร ?
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แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)

 
(1) ตอบคําถามใหไ้ดว้า่ "องค์กรเรามดีี
อะไร/อยา่งไร?" และ "ทําไมลกูค้าถึง
เลือกใชบ้รกิาร/เชื�อถือในตัวองค์กร?"
(2) วเิคราะหจุ์ดแขง็ขององค์กร
(Strength)

 
1.3 Internal Processes: เราเก่งอะไร ?
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แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)

 
(1) กําหนดแผนพฒันาองค์กรทั�งระยะ
สั�น/ระยะยาว
(2) รูข้อ้ดว้ย/จุดอ่อนขององค์กร เพื�อนาํ
ไปปรบัปรงุแก้ไข

 
1.4 Learning and Growth:  การเรยีนรูข้ององค์กร
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KPIS &KPIS &
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