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ปฏิบัติงาน

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

ผู้บรรยาย : 
นางสาวฌัฌฌา ภู่เหลือ

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ



OUTLINE OF TODAYOUTLINE OF TODAY
- นิยามของตัวชี้วัด (Key Performance Indicator)
- ความสำคัญของการสร้างตัวชี้วัด
- หลักการสร้างตัวชี้วัด 
- ประเภทของตัวชี้วัด
- สรุปการอบรม

จัดทำโดย ฌัฌฌา



ตัวชี้วัดคืออะไร?



ตัวชี้วัด
เครื่องมือ หรือ ดัชนีที่ใช้ในการวัด

ความก้าวหน้าของกา
รบรรลุแต่ละ

เป้าหมาย ซึ่งจะต้องสามารถ

วัดผลและกำหนดเป้า
หมายของ

ความสำเร็จได้  

ค่าเป้าหมาย
เป้าหมายในเชิงปริมาณ/
เชิงคุณภาพ หรือทั้งคู่

โดยต้องระบุระยะเวลาในการ
บรรลุเป้าหมายไว้อย่างชัดเจนและ

สมเหตุสมผล

จัดทำโดย ฌัฌฌา



การประเมินผลการปฎิบัติงาน

เป็นเครื่องมือสำคัญขององค์กรที่ช่วยชี้วัดความสำเร็จ
ได้ การประเมินนี้เป็นวิธีการวัดผลทางการปฎิบัติงาน
ของพนักงานทั้งในเรื่องความสามารถในการทำงานไป
จนถึงศักยภาพที่ช่วยให้บริษัทประสบความสำเร็จได้ดี
ยิ่งขึ้น แล้วการประเมินผลการปฎิบัติงานนี้ยังถือเป็น
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาทางอาชีพ (Career
Development) ที่สำคัญขององค์กรด้วย

จัดทำโดย ฌัฌฌา



ความสำคัญของการสร้างตัวชี้วัด

- ติดตามประเมินผลเพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุตามแผน
   และเป้าหมาย
- แก้ปัญหาหรือวางแผนในอนาคต เพื่อลดความผิดพลาด
และจุดบกพร่องในการทำงาน
- วัดผลการทำงานและกระตุ้นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ
- ใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนและโยกย้าย

จัดทำโดย ฌัฌฌา



หลักการ
กำหนด
ตัวชี้วัด

จัดทำโดย ฌัฌฌา






จัดทำโดย ฌัฌฌา






จัดทำโดย ฌัฌฌา



เทรนด์ในการกำหนดตัวชี้วัด
แผนพัฒนา

ยุทธศาสตร์ชาติ



นโยบายเร่งด่วน
จากรัฐบาล




สภาพแวดล้อม
ณ ช่วงเวลานั้น

ความท้าทายของ
คู่แข่ง

วิสัยทัศน์ของ
ผู้นำ

ทิศทางของ
องค์กร

จัดทำโดย ฌัฌฌา



เทรนด์ในการกำหนดตัวชี้วัด
ณ สถานการณ์ปัจจุบัน

การแพร่ระบาดของ
COVID-19/ พ.ร.บ.

ควบคุมโรค



การบริหารจัดการ
ขยะติดเชื้อ




โลกาภิวัตน์
(Globalization)

ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้าราชการ 4.0/
การลดขนาดภาครัฐ

การตื่นตัวของกระแส
ประชาธิปไตย

ฌัฌฌา



เชิงปริมาณ
       - Output/Quantity
       - สามารถนับได้ชัดเจน
       - หน่วยวัด เช่น ร้อยละ
จำนวนหรือ ระยะเวลา เป็นต้น

เชิงคุณภาพ
- Outcome/Milestone/

Quality
- เป็นลักษณะพรรณนา 
ขั้นตอน คำอธิบาย




ประเภทตัวชี้วัด
จัดทำโดย ฌัฌฌา



ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณ
- ร้อยละของจำนวน อปท. ที่มีการจัดตั้งถังขยะติดเชื้อ 
- จำนวน อปท. ที่เข้าร่วมอาสาสมัครบริบาลท้องถิ่น
- ร้อยละของจำนวน อปท. ที่มีการจัดตั้งถังขยะเปียก
- ร้อยละของ อปท. ที่ใช้ระบบการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
(QR Payment)

ตัวอย่างตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ
- ความสำเร็จของการบริหารจัดการงบประมาณ
- ความสำเร็จของการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในพื้นที่
- ความสำเร็จของการจัดสรรงบประมาณ...
- ควาสำเร็จในการจัดการเรื่องร้องทุกข์

จัดทำโดย ฌัฌฌา



จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวทางการกำหนดค่าเป้าหมาย
5 ระดับ จัดทำโดย ฌัฌฌา



ตัวชี้วัดที่ดีเป็นอย่างไร?
มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร
 มีบุคลากรหรือหน่วยงานที่รั บผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัวที่สร้าง
 ช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆ ที่สำคัญขององค์กรได้ นอกเหนือจากการใช้ตัวชี้วัดเพื่อ
การประเมินผลงาน
ต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อที่ควรระวัง
ในการจัดทำตัวชี้วัด ทั้งนี้ ก็ไม่ควรให้เกิดความลำเอียงใน                   
การประเมิน
ควรติดตามผลการดำเนินการเป็นระยะ (ทุกรอบ 3 เดือนและ/หรือ
ทุกรอบ 6 เดือน)
ต้องมีความท้าทายในการทำงาน แต่ต้องมีความเป็นไปได้เช่น
เดียวกัน

1.

2.
3.

4.

5.

6.

ฌัฌฌา



ระบบการประเมินฯระบบการประเมินฯ
ข้อมูลการปฏิบัติงานเฉพาะบุคคล เช่น สถิติการลา หรืออุปนิสัยส่วน
ตัว ซึ่งจะไม่เกี่ยวกับความสามารถในการทำงาน

1.การประเมินข้อมูลส่วนบุคคล1.การประเมินข้อมูลส่วนบุคคล

2.การประเมินผลการปฏิบัติงาน2.การประเมินผลการปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับการทำงานโดยตรง วัดจากการทำงาน
ที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ตรงกับตำแหน่ง (Job Description)
ส่วนมากวัดจากปริมาณงานมากกว่าคุณภาพ

3.การประเมินสมรรถนะ3.การประเมินสมรรถนะ


เกี่ยวข้องกับความสามารถของรายบุคคลตามที่องค์กรคาดหวัง ซึ่งใช้ร่วมกับการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

จัดทำโดย ฌัฌฌา



ฌัฌฌา



จัดทำโดย ฌัฌฌา



ขั้นตอนการจัดทำตัวชี้วัด
วิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน เป้าหมายที่เป็นผลผลิต (Output)
หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะสั้น/ระยะยาว 
 กำหนดประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผล
 กำหนดตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นมากที่สุด
 วางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยกำหนด

1.

2.
3.
4.

        รายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลา
        อย่างเหมาะสม

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
S-M-A-R-T

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
S-M-A-R-T

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: Balanced Scorecard (BSC)
จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)



(1) วิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน 
(2) วิเคราะห์ข้อจำกัดในการลงทุน และ            
      ความสมเหตุสมผล
(3) สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่
      เกี่ยวข้องกับองค์กรได้อย่างสูงสุด



1.1 Finance: มุมมองด้านการเงิน

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)



(1) พิจารณาว่าลูกค้าของคุณกำลังมอง
หาอะไร 
(2) ตรวจสอบความพึงพอใจของลูกค้า
(Feedback)
(3) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าจาก 
การพฤติกรรม 



1.2 Customer: ลูกค้าเห็นเราอย่างไร ?

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)



(1) ตอบคำถามให้ได้ว่า "องค์กรเรามีดี
อะไร/อย่างไร?" และ "ทำไมลูกค้าถึง
เลือกใช้บริการ/เชื่อถือในตัวองค์กร?"
(2) วิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร
(Strength)



1.3 Internal Processes: เราเก่งอะไร ?

จัดทำโดย ฌัฌฌา



แนวคิด: 
Balanced Scorecard (BSC)



(1) กำหนดแผนพัฒนาองค์กรทั้งระยะ
สั้น/ระยะยาว
(2) รู้ ข้อด้วย/จุดอ่อนขององค์กร เพื่อนำ
ไปปรับปรุงแก้ไข



1.4 Learning and Growth:  การเรียนรู้ขององค์กร

จัดทำโดย ฌัฌฌา



จัดทำโดย ฌัฌฌา



KPIS &KPIS &
OKRSOKRS

จัดทำโดย ฌัฌฌา


